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Duración: 52 minutos
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Año: 2011

Sinopsis:

Utilizando como hilo conductor un problema con una impresora bloqueada y la búsqueda de la solución para repararla, el reportaje nos cuenta la aparición y evolución del concepto de obsolescencia programada y como se ha convertido en una de las bases de nuestra sociedad de consumo.


Análisis del reportaje


El reportaje realiza un recorrido desde finales del siglo XIX hasta nuestros días, mostrando como aparece el concepto de obsolescencia programada, su evolución y como esta altera el curso de la economía. Para ello nos presenta una serie de ejemplos de productos diseñados bajo la premisa de la obsolescencia programada, intercalando opiniones de expertos y analizando cuales han sido las consecuencias del uso de dicho concepto en la producción de productos, la sociedad y el entorno.

Hilo conductor:
Narra la historia de Marcos y su intento de reparar una impresora bloqueada. La impresora cuenta con un contador de impresiones que la bloquea al llegar a un determinado número, tras una larga búsqueda por Internet Marcos encuentra un freeware ruso que resetea dicho contador.

La bombilla:
Uno de los primeros productos víctima de la obsolescencia programada. El reportaje nos presenta la evolución de la vida útil de la bombilla, partiendo del caso singular de una bombilla que lleva desde 1901 encendida en un parque de bomberos de Livermore (California). Las primeras bombillas tenían una vida de 1500 horas, en 1924 dicha vida se garantizaba hasta las 2500 horas, en ese momento se formo el cártel Phoebus, cuyo objetivo era acortar la vida de las bombillas a 1000 horas para asegurar una venta regular de ellas. En los años 30 las bombillas ya se vendían asegurando una vida útil de 1000 horas, los fabricantes diseñaban sus productos siguiendo esa norma y aquellos que la incumplían eran sancionados por el cártel.


El Nylon:
Las primeras medias de nylon eran de gran resistencia y duraban mucho, por lo que no se podrían vender muchas. Los fabricantes pidieron a los ingenieros que crearán un nylon menos resistente, que es el que finalmente se comercializó. La historia es similar a una película de 1951en la que un inventor crea un traje irrompible y que no se mancha, ese gran invento se convierte en su pesadilla, cuando empresarios y trabajadores del mundo textil empiezan a perseguirlo para evitar que se comercialice, ya que temen por sus negocios y sus trabajos respectivamente.
IPod:
La batería del IPOD fue diseñada para fallar a los 18 meses (la garantía era de 12 meses), Apple no producía repuestos para ella por lo que obligaba a los consumidores a adquirir uno nuevo. Los hermanos Neistat lanzaron una campaña a través de Internet (IPOD Dirty’ Secret) para denunciarlo, poco después una abogada se hizo eco de la campaña y lanzó una demanda colectiva contra Apple. El resultado fue la ampliación de la garantía y la sustitución por parte de Apple de las baterías estropeadas.

Al otro lado del Telón de Acero:
Desde el final de la 2ª Guerra Mundial y hasta la caída del Muro de Berlín en 1989, el mundo estuvo dividido en dos, a dicha división se la conoce como Telón de Acero, mientras en nuestro lado se desarrollaba el capitalismo, al otro lado se desarrollaba el comunismo. En una sociedad comunista, con una economía totalmente intervenida y dirigida desde los gobiernos y con unos recursos muy limitados, no tenía sentido la obsolescencia programada. Los productos se diseñaban para durar lo máximo posible con el fin de ahorrar recursos.

Ghana:
Las leyes internacionales prohíben la exportación de residuos tecnológicos. Para poder enviarlos a países como Ghana, se exportan como productos de segunda mano “para cerrar la brecha digital”, lo cierto es que dichos productos ya no están en uso y no funcionan. En el reportaje se ven grandes vertederos en los que los niños/as buscan chatarra para venderla. Mike Anane cuenta como recoge datos de dichos residuos para una futura demanda civil.

Propuestas de cambio: 
- Productos diseñados para durar más allá de lo imaginable (aparece una bombilla Led cuya vida útil es de 25 años).

- Filosofías productivas basadas en el Jugaad, idea hindú según la cual no se tira nada y todo se reconvierte, se busca reparar con los recursos disponibles, creando e improvisando nuevas soluciones.

- De la cuna a la cuna: concepto creado por Michael Braungart que se basa en imitar a la naturaleza. La naturaleza no genera residuos sino nutrientes para otras formas de vida. Ha demostrado que dicha idea es factible al modificar el sistema productivo de una empresa textil para que todos sus residuos sean biodegradables.

- Decrecimiento económico: Se basa en reducir el consumo y la producción hasta niveles sostenibles. El promotor de dicha idea, Serge Latouche, sostiene que eso nos llevaría a niveles de consumo similares a los de los años 60.

Algunas ideas y citas relevantes del documental:

- Una economía basada en el crédito y el consumo necesita crecer indefinidamente.

- “Un artículo que no se desgasta es una tragedia para los negocios.” Artículo en Printers Inc. en 1928.

- En el momento en que aparece la idea de obsolescencia programada, es un concepto tentador ya que no se conocían los “límites” del planeta.

- La obsolescencia programada aparece con la producción en cadena, que lleva a un exceso de producción, para absorberlo hay que fomentar el consumo (productos que dejan de funcionar o crear la necesidad ficticia de renovarlos), provocando la aparición de nuestra sociedad de consumo actual.

- Una economía basada en un crecimiento ilimitado es incoherente con un planeta de recursos finitos.

- “La economía es un bólido que no conduce nadie, que va a toda velocidad y que se dirige hacía un precipicio o un muro.” Serge Latouche.

- En nuestro lado del Telón de Acero había miedo a perder empleo si se reducían las ventas, en el otro lado tenían miedo a perder empleo si se acababan los recursos.

- Si en el precio de los productos se incluyera el coste real del transporte, este sería 20 o 30 veces superior. Eso sería un gran incentivo para producir productos duraderos (y para producir localmente).

- Hemos perdido la relación con la naturaleza y con la comunidad, por lo que nuestra autoestima depende de los objetos.

- “El mundo es suficientemente grande para satisfacer las necesidades de todos, pero siempre será pequeño para satisfacer la avaricia de algunos.” Gandhi.

- Si la felicidad dependiera del nivel consumo deberíamos ser absolutamente felices ya que consumismo 26 veces más que a finales del SXIX.

Ejemplos de obsolescencia programada


En el documental aparecen varios ejemplos de productos diseñados para fallar, estos son la bombilla, la impresora, el IPod y el nylon, pero no aparece ningún ejemplo de productos diseñados desde la perspectiva de Brooks Stevens de la obsolescencia programada. Algunos ejemplos de productos diseñados desde esa perspectiva son el IPhone, del que se presenta un modelo nuevo casi todos los años o la Nintendo DS de la que Nintendo ha sacado ya 5 versiones que introducen algunas mejoras respecto a los anteriores modelos.


Análisis de los principales participantes.


Marcos López (Técnico informático).
Los problemas de este barcelonés con una impresora son el hilo conductor del documental.
Warner Philips (Biznieto de los fundadores de Philips).

Plantea alternativas desde el mundo empresarial. Fabrica una bombilla LED que dura 25 años.

Serge Latouche (Profesor Emérito de Economía).
Propone emprender la revolución del decrecimiento para conjugar economía y sostenibilidad.


Casey Neistat (Videoartista).
Él y su hermano pusieron contra las cuerdas a Apple con la realización de un corto-denuncia sobre la corta vida de las baterías del iPod.

Elizabeth Pritzker (Abogada).
Oyó hablar del vídeo de los Neistat y decidió demandar a Apple. Su idea se extendió por Internet y captó la atención de miles de afectados.


Mike Anane (Periodista y activista).

Este ghanés lucha contra la obsolescencia programada desde el final de la cadena. Recopila información sobre los residuos que llegan a su país.


Michael Braungart (Químico).

Autor del concepto “de la cuna a la cuna”. Propone rediseñar la industria imitando el ciclo de la naturaleza.

John Thackara (Diseñador y filósofo).

Ayuda a gente de todo el mundo a compartir ideas de negocio y de diseño más sostenibles.

Bernard London (Promotor inmobiliario).

Tras el Crash del 29 introdujo el concepto de obsolescencia programada y propuso poner fecha de caducidad a todos los productos, después una agencia gubernamental se encargaría de su retirada, lo que animaría el consumo y la necesidad de producir mercancías.

Brooks Stevens (Diseñador industrial).

Promovía la idea de la obsolescencia programada, pero no a través del fallo prematuro de los productos, sino seduciendo al consumidor para que los sustituyera antes de tiempo por productos más nuevos.

Actividades propuestas

Juego Atrapa una Bombilla.
Es conveniente avisar de que se va a realizar el juego antes de pasar el reportaje para que estén atentos.



Juego de preguntas, basado en el concurso de TV Atrapa un Millón, al que se puede jugar por equipos o individualmente, cada equipo o jugador empieza el juego con 1000 horas (lo que duraba una bombilla después de la actuación del cártel Phoebus) en paquetes o tarjetas de 50 horas.
Se realizan una serie de preguntas con 4 opciones de respuesta, cada equipo/jugador reparte sus 1000 horas entre un máximo de 3 respuestas, una vez todos han repartido sus horas se da la respuesta correcta, cada equipo/jugador pasa a la siguiente pregunta con las horas que colocó en la respuesta correcta. Gana el juego el equipo/jugador con más horas después de la última pregunta o en caso de que ninguno llegue a la última pregunta el que haya contestado más preguntas.

Después de cada pregunta se puede aprovechar para comentar la parte del documental sobre la que trata la pregunta.

Preguntas (en cursiva la respuesta correcta):

1.- ¿Cuántas horas duraba la primera bombilla comercializada por Thomas Edison?



500 horas



1.500 horas
2.500 horas

100.000 horas

2.- ¿Cuál era la economía más eficiente de la Europa del Este en los tiempos del Telón de Acero?


Rusia


Estados Unidos


Yugoslavia


Alemania del Este
3.- ¿En que año fue la crisis de Wall Street, también conocida como crack de la bolsa?


1919


1929

1932


1978

4.- ¿Qué país aparece en el documental como destino final de los residuos tecnológicos?


Gambia


Zimbawe


Etiopia


Ghana
5.- ¿Qué tejido fue presentado en 1940 por Dupont?


Algodón


Poliester


Nylon

Lycra

6.- ¿Cuál es el apellido de los hermanos creadores de la campaña Dirty IPOD’s Secret?


Neistat

Newman


Phoebus


Stevens

7.- ¿Dónde esta la bombilla de Livermore, una bombilla que lleva en funcionamiento desde 1901?


Comisaria


Hospital


Parque de bomberos

Colegio

8.- ¿Cuántos años debía durar una nevera fabricada en Alemania del Este en los tiempos del Telón de Acero?


10 años


15 años


25 años

50 años

9.- ¿De dónde viene la palabra Jugaad?


India

Yemén


Ghana


China

10.- ¿Cómo se llama el concepto que promueve que la industria imite a la naturaleza?


De la tumba a la tumba


De la tumba a la cuna


De la cuna a la tumba


De la cuna a la cuna
Juego Obsolescence Stories



Juego de sociedad basado en el juego Black Stories, el director de juego o narrador cuenta una situación o escena, los jugadores deben averiguar que ha ocurrido, para ello pueden realizar preguntas a las que el narrador contestará solo sí, no o irrelevante.


Historia 1: Vas al congelador a coger un helado, cuando lo abres ves que esta parcialmente desecho.

Solución: La goma esta pasada y no cierra bien. El congelador si que despide frío pero se escapa por la goma, se ha formado escarcha por la entrada de aire húmedo al congelador. Es un congelador relativamente viejo, pero el motor funciona bien.



Historia 2: Estas hablando por WhatsApp con un amigo con tu Smartphone y no te llega respuesta, intentas mandarle otro y no puedes.

Solución: La antena del wifi ha dejado de funcionar, puedes llamar y enviar sms, todas las funciones del móvil funcionan menos Internet, al resto de gente alrededor si que le funciona.



Historia 3: Estas jugando en el ordenador, de repente la pantalla se bloquea y aparece el mensaje de error: “CMOS CHECKSUM ERROR”.

Solución: La batería de la placa base se ha agotado. El ordenador debería agotarla mientras esta encendido pero ya no lo hace. Una vez apagado el ordenador no arranca, ni siquiera llega a encenderse.


Debate 1


Se establecen cuatro grupos, uno por cada una de las posibles soluciones planteadas en el documental, es conveniente asignarles la solución antes de que vean el reportaje para que puedan tomar notas. Cada grupo debe defender su solución delante del resto explicando por que creen que es mejor.

Debate 2


Como alternativa a la hora de plantear el debate pueden ser ellos los que opten por una u otra solución, pudiendo incluso cambiar de grupo si son convencidos, finalmente se comprueba que solución tiene más partidarios. 

GUÍA DIDÁCTICA
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